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PORTAL | SERVIDOR

Permite ao servidor cadastrado consultar e emitir o contracheque online, além de acessar seus dados funcionais.

Informag6es atualizadas em: 21/07/2026 06:47:48

Principais etapas do servi¢co

o O servidor acessa o Portal do Servidor pelo endereco

o Realiza o login com matricula/CPF e senha;

o Consulta contracheques, dados funcionais e documentos disponiveis;

o Em caso de dificuldade, solicita apoio a Secretaria Administrativa pelos canais oficiais;
o A Secretaria realiza o atendimento e conclui a solicitacdo em até 5 dias Uteis.
Requisitos - Documentos necessarios

o Documento oficial

Previsdo de prazo para realizacdo do servico

A consulta pelo Portal do Servidor é imediata. Solicitagdes realizadas presencialmente, por telefone/WhatsApp ou por e-mail sdo
respondidas em até 5 (cinco) dias (teis.

Horario de atendimento

O Portal do Servidor esta disponivel na internet 24 horas por dia, 7 dias por semana. O atendimento presencial de apoio é realizado na
Secretaria Administrativa da Camara Municipal de Pedreiras, de segunda a quinta-feira, das 8h as 14h, e as sextas-feiras, das 8h as 13h.
Custo para o usuario

O servigo é totalmente gratuito. Nao ha cobranga de taxas para acesso, consulta ou emissao de documentos pelo Portal do Servidor.

Formas de prestagéo de servico

O servigo € prestado de forma digital, por meio do Portal do Servidor, disponivel no endereco
https://portaldoservidor.aspec.com.br/210820702, onde o servidor pode consultar contracheques, dados funcionais e documentos de
interesse pessoal. O servidor que tiver dificuldade de acesso pode ser atendido presencialmente na Secretaria Administrativa da Camara
Municipal de Pedreiras, por telefone/WhatsApp (99) 98490-5158 ou pelo e-mail contato@cmpedreiras.ma.gov.br.

Tempo de atendimento prioritario

Pessoas com prioridade legal de atendimento (idosos, gestantes, lactantes, pessoas com deficiéncia e pessoas com criangas de colo),
quando atendidas presencialmente, tém atendimento imediato, com tempo médio de espera de até 15 (quinze) minutos.

Tempo de atendimento normal

O atendimento presencial de apoio ao Portal do Servidor tem tempo médio de espera de até 30 (trinta) minutos, conforme a ordem de
chegada.

Mecanismo de comunicac¢ao do usuario

O servidor é comunicado sobre suas solicitagdes pelos canais oficiais da Camara: telefone/WhatsApp (99) 98490-5158 e e-mail
contato@cmpedreiras.ma.gov.br. Avisos gerais sao publicados no site oficial e no Portal da Transparéncia.
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Mecanismo de consulta da solicitacéo

O servidor pode acompanhar o andamento de suas solicitagfes diretamente no Portal do Servidor, presencialmente na Secretaria
Administrativa, pelo telefone/WhatsApp (99) 98490-5158 ou pelo e-mail contato@cmpedreiras.ma.gov.br, informando seu nome e
matricula.

Requisitos - Documentos necessarios

o WHATSAPP
o PORTAL DO SERVIDOR
o EMAIL

Informacgdes adicionais

O Portal do Servidor é o canal digital oficial da Camara Municipal de Pedreiras destinado aos seus servidores ativos e inativos. Por meio
dele, o servidor pode emitir contracheques, consultar o histérico de pagamentos e acompanhar seus dados funcionais, de forma segura,
gratuita e disponivel 24 horas por dia.

O acesso é realizado pelo endereco https://portaldoservidor.aspec.com.br/210820702, mediante login e senha individuais. Em caso de
primeiro acesso, recuperacao de senha ou qualquer dificuldade na utilizagdo do sistema, o servidor pode procurar a Secretaria
Administrativa da Camara Municipal de Pedreiras (Rua Maneco Rego, n° 906, Centro, Pedreiras/MA), de segunda a quinta-feira, das 8h
as 14h, e as sextas-feiras, das 8h as 13h, ou entrar em contato pelo telefone/WhatsApp (99) 98490-5158 e pelo e-mail
contato@cmpedreiras.ma.gov.br.

Servigo vinculado ao setor de Recursos Humanos, prestado em conformidade com a Lei Federal n°® 13.460/2017 (Carta de Servigos ao
Usuario).
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