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PARTICIPACAO SOCIAL

A Participacdo Social é o conjunto de mecanismos que possibilita ao cidaddo acompanhar, fiscalizar e contribuir com as atividades da

Camara Municipal de Pedreiras. Por meio deste servico, o cidaddo pode apresentar sugestdes, solicitacdes, reclamacdes, denlncias,

elogios e manifestacGes, além de participar de audiéncias publicas, consultas publicas e demais instrumentos de participagdo popular,
fortalecendo a transparéncia, o controle social e o exercicio da cidadania.

Informag6es atualizadas em: 21/07/2026 07:14:56

Principais etapas do servigo

o O cidad&o procura a Camara por um dos canais de atendimento (presencial, WhatsApp ou e-mail);
o A Secretaria Administrativa recebe a demanda e presta as orientagdes iniciais;

o Sendo o caso, a solicitacao é registrada/protocolada e encaminhada ao setor responsavel,

o O setor responsavel analisa e produz a resposta;

o O cidadao recebe a resposta pelo canal informado, dentro do prazo estabelecido.

o Encerramento da solicitagéo

Requisitos - Documentos necessarios
o Documento oficial de identificacdo (quando necessario)

Previsdo de prazo pararealizagdo do servigco

As manifestacBes sao registradas imediatamente apos o recebimento. Quando dependerem apenas de orientacéo ou informagao, o
atendimento sera realizado no ato ou em até 5 (cinco) dias Uteis. As manifestagdes que exigirem analise técnica ou manifestagdo de
outros setores serdo respondidas em até 30 (trinta) dias, podendo esse prazo ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante
justificativa, nos termos da Lei Federal n° 13.460/2017.

Horario de atendimento

O atendimento presencial é realizado na Camara Municipal de Pedreiras, de segunda a quinta-feira, das 08h as 14h, e as sextas-feiras,
das 08h as 13h. As manifestacdes também poderdo ser encaminhadas a qualquer momento pelos canais eletrénicos disponibilizados
pela Camara Municipal.

Custo para o usuario

O servigo € totalmente gratuito, ndo havendo cobranca de taxas para apresentacdo de manifestacdes, sugestdes, reclamacgoes,
dendncias, elogios ou solicitagdes.

Formas de prestacéo de servico

O servico é prestado presencialmente na Camara Municipal de Pedreiras e também pelos canais eletronicos disponibilizados pela
instituicdo, como Ouvidoria, Portal da Transparéncia, e-SIC, e-mail institucional, WhatsApp e demais meios oficiais.

Tempo de atendimento prioritario

Pessoas com prioridade legal de atendimento (idosos, gestantes, lactantes, pessoas com deficiéncia e pessoas com criancas de colo)
tém atendimento imediato, com tempo médio de espera de até 15 (quinze) minutos.

Tempo de atendimento normal
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O atendimento presencial é realizado por ordem de chegada, com tempo médio de espera de até 30 (trinta) minutos.

Mecanismo de comunicagdo do usuario

O cidadéo seréa informado sobre 0 andamento e a conclusdo de sua manifestacéo pelos canais informados no momento do registro, como
telefone, WhatsApp, e-mail ou atendimento presencial. Informag@es institucionais também poderao ser divulgadas no Portal da
Transparéncia e no site oficial da Camara.

Mecanismo de consulta da solicitacéo

O acompanhamento da manifestacao podera ser realizado presencialmente na Camara Municipal ou pelos canais eletrénicos
disponibilizados, mediante apresentagdo do nimero de protocolo ou das informag6es fornecidas no momento do registro.

Requisitos - Documentos necessarios

o SIC

o OUVIDORIA
o WHATSAPP
o EMAIL

Informagdes adicionais

A Camara Municipal disponibiliza canais presenciais e eletronicos para garantir o acesso da populagéo as informacdes e aos servigos
legislativos, promovendo uma gestdo participativa e democratica.

Publico-alvo: cidaddos, entidades da sociedade civil, empresas e demais interessados.

Objetivo do servigo: incentivar a participacao da sociedade nas atividades do Poder Legislativo Municipal, assegurando o direito de
manifestagéo e contribuindo para o aprimoramento das agfes parlamentares e administrativas.
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